Результаты мониторинга 
по изучению удовлетворенности родителей работой образовательного учреждения
(методика Е.Н. Степанова)
Цель: выявить уровень удовлетворенности родителей работой образовательного учреждения и его педагогического коллектива.

Ход проведения: родителям предлагалось внимательно прочитать перечисленные утверждения и оценить степень согласия с ними. Для этого родителю необходимо было обвести ниже каждого выражения одну цифру, которая означает ответ, соответствующий его точке зрения.

Для мониторинга использовалась следующая шкала ответов:
4 – совершенно согласен;

3 – согласен;

2 – трудно сказать;

1 – не согласен;

0 – совершенно не согласен.


В мониторинге приняло участие 52 родителя 1 – 11 класса. 

Удовлетворенность родителей работой учебного заведения коэффициент (У). 

Если коэффициент У равен 3 или больше этого числа, то это свидетельствует о высоком уровне удовлетворенности; если он равен или больше 2, но меньше 3, то можно констатировать средний уровень удовлетворенности; если же коэффициент У меньше 2, то это является показателем низкого уровня удовлетворенности родителей деятельностью образовательного учреждения. В МБОУ Маганская СОШ коэффициент У составил  2,7 балла. 
Все вопросы и ответы  можно объединить в 4 блока:
Чувство комфорта. Блок включает в себя такие вопросы как - родители и учащиеся находят взаимопонимание и контакт с администрацией и педагогами; родители и дети испытывают доброжелательные отношения  к себе, родители удовлетворены деятельностью классного руководителя, детский коллектив дружный – положительные ответы на эти вопросы дали  80, 9% родителей
ОУ создаёт условия для проявления и развития способностей ребёнка. Блок включает в себя такие вопросы - педагоги учитывают индивидуальные способности детей, справедливо оценивают их учебные и иные достижения, проводят мероприятия, способствующие развитию кругозора учащихся, в школе представлено дополнительное образование,  организована работа кружков, секций, студий, что позволяет развиваться детям – удовлетворенность этим блоком составила  72,1% 
Здоровье сберегающие технологии. Блок включает в себя следующие вопросы: физическое воспитание в школе, учащиеся не перегружены  учебными и домашними заданиями, забота о здоровье ребенка в школе –  положительные ответы на эти вопросы дали 47,6% опрошенных родителей, 7,1% категорически против этих утверждений, остальные затруднились утвердительно ответить, выразив желание о постоянном нахождении медицинской сестры в школе.
Соответствие ОУ требованиям заказчика (родители) на образовательные услуги. Блок включил в себя такие вопросы – школа способствует формированию достойного поведения, прочные знания детей, расширение кругозора учащихся через участие в олимпиадах, учебных  мероприятиях различного уровня, подготовка учащихся к самостоятельной жизни -  согласились с   этими утверждениями 57,1 %,  12,9% согласны с ними на 50% (затруднение вызвал вопрос о подготовке к самостоятельной жизни), 
против этих высказываний – 30%;   
100% родителей  учащихся 1-4 класса  отметили необходимость работы в школе группы продленного дня, т.к. это позволяет, по их мнению, детям подготовить домашнее здание с квалифицированным человеком, а так же это позволяет восполнить пробелы, полученные на уроке. 
ВЫВОД: Больше половины родителей школы удовлетворены различными сторонами  деятельности  ОУ. Родители выразили удовлетворенность работой классного руководителя, отмечали желание посещать школьные мероприятия. Положительный отклик и одобрение  нашли вопросы и утверждения об участии учащихся в различных учебных мероприятиях, которые способствуют не только повышению познавательной активности, но и расширяют кругозор детей, позволяют им проявить себя и свои способности. При оценке деятельности  ОУ затруднения вызвали вопросы о  подготовки учащихся к самостоятельной жизни, родители отмечали о недопонимании с некоторыми педагогами, отмечали необходимость большего контроля за учащимися и их подготовкой дома,  в анкетах встречались вопросы об учебной нагрузке и норме часовой занятости в день. Поэтому необходимо до родителей довести информацию о согласовании учебного расписания с Управляющим Советом школы, соответствие расписания и образовательной программы ФГОС и СанПинам, где и прописано о недопущении перегрузок учащихся школы. 
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